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Qualitative Research: Definitions
 คือการวิจัยที่ตองการใหนักวิจัย (researchers) ใกลชิดกับความจริง (reality) โดย 1) 

การศึกษาจากภายในของความจริง (the inside), 2) ใชวิธีการเก็บขอมูลแบบเปดและเปน

ธรรมชาติ (open/naturalistic methods), 3) ใชการออกแบบการวิจัยแบบยืดหยุน 

(flexible research design), 4) เก็บโลกความจริงที่เปนการกระทํา (the world in 

action), และ 5) ผลิตขอมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ที่มีประโยชนมากที่สุด

(Flick,1991; Lameck, 1993; Mile and Huberman, 1994)
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Qualitative Research: Definition
 การวิจัยเชิงคุณภาพคือการวิจัยที่ผูวิจัย (inquirer) มักเปนเจาของความรู (knowledge 

claim) ที่ไดมาจากมุมมองแนวกอสราง (constructivist perspective) โดยมุงเนนการ

พัฒนาทางทฤษฎี หรืออธิบายรูปแบบ (pattern) ของปรากฏการณที่ทําการศึกษา นักวิจัย

เก็บขอมูลแบบเปด (open) เก่ียวกับสิ่งที่กําลังปรากฏตวขึ้นมา (emerging data) ดวยมี

ความตั้งใจที่จะพัฒนาประเด็น/เรื่อง (themes) จากขอมูลดังกลาว 

(Creswell, 2003: 18)
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Qualitative Research: Definition
 การวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ประเภทหนึ่งของการวิจัยที่เนนการสรางความเขาใจเก่ียวกับ

พฤติกรรมและประสบการณของมนุษย โดยผานการวิเคราะหระดับลึก (in-depth analysis) 

และการแปลความหมาย (interpretation) จากขอมูล วิธีการการวิจัยจึงมีลักษณะจิตนิยม 

(subjective research) ที่มุงการสํารวจ การสรางความเขาใจ และอธิบายเก่ียวกับ

ปรากฏการณที่ซับซอน (complex phenomena) ที่ใชขอมูลที่ไมใชตัวเลข
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4 Research Traditions of Qualitative Research
1. Naturalism

2. Ethnomethodology

3. Emotionalism

4. Postmodernism
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1. Naturalism:
Naturalism คือ หลักการและหลักคิดการแสวงหาความรูความเขาใจเก่ียวกับความจริงทาง

สังคม (social reality) ในรูปแบบและลักษณะสภาพเปนจริงเชนนั้น (as it really is) ซึ่งจะ

ใหคําบรรยายในรายละเอียดเต็มที่และลึกซึ้ง (rich description) เก่ียวกับคนและ

ความสัมพันธของคนในที่ตั้งตามธรรมชาติ (natural settings) 

(Bryan, 2001:265)
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2. Ethnomethodology
Ethnomethodology (ชาติพันธวิธีวิทยา) คือ การเนนวิธีการสรางความรูความเขาใจ

เก่ียวกับประเด็น คือ การจัดระเบียบสังคม (social order) เกิดขึ้นหรือทําไดอยางไร โดย

ผานกระบวนการพูดคุย (talk) และปฏิสัมพันธ (interactions) วิธีการนี้จึงมีการหลอหลอม

จุดยืนและทิศทางตามธรรมชาติ (natural orientation) 
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3. Emotionalism 
Emotionalism (อารมณความรูสึกนิยม) คือ แนวคิดและหลักการที่ใหความใสใจและ

ความสําคัญกับ 1) ความในใจหรือความเปนสวนตัวของคน (subjectivity) และ 

2) ความสามารถเขาถึงสิ่งที่เปนประสบการณภายตัวคน (inside experience)  ซึ่งเปน

สภาพความเปนจริงภายในของมนุษย (inner reality) 
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4. Postmodernism
Postmodernism (ลัทธิแนวคิดหลังทันสมัย) มีจุดเนนใหวิธีการเปนตวเลาเร่ือง 

(method talk) และมีหลายวิธีหรือแนวทาง (ways) ในการกอสรางความจริงทางสังคม 

(social reality construction) 
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Purposes of Qualitative 
Research
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Purpose of Qualitative Research
1  ผลิตความรู (knowledge) และความเขาใจ(understanding) เกี่ยวกับ:

. กระบวนการ (processes)

. ประสบการณ (experiences) และ

 . ความหมาย (meanings) ที่คนผูกพันหรือกําหนด (assign) ใหกับส่ิงตาง ๆ ในโลก

2. ตองการรู/ทราบวาคนทั่วไป (people) สรางความหมาย (make sense) กับสภาพแวดลอม 

(settings) และประสบการณที่ตัวเองไดรับอยางไร โดยผาน:

. สัญลักษณ (symbols)

. บทบาทสังคม (social roles)

. อัตตลักษณ (identities) และ

 . องคประกอบอื่นของวัฒนธรรม (culture)
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Purpose of Qualitative Research
3. อธิบายเก่ียวกับทําไม (why) คนจึงคิด (think) และกระทํา (act) ในสิ่งที่ตัวเองเปนอยู 

4. บรรยายและอธิบายปรากฏการณ (phenomena) และเหตุการณตาง ๆ ที่เนนคําถาม:

. What

. Why

. How
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Principles and 
Characteristics of 
Qualitative Research

kowit  kangsanan      27-06-66 14



Principles and Characteristics of Qualitative 
Research
1. การรับรูความจริง (Perception of reality)

2. การรับรูของมนุษย (Perception of Human beings)

3. ธรรมชาติของศาสตร (The Nature of Science)

4. จุดมุงหมายของการวิจัยสังคม (The Purpose of Social Research)

5. การศึกษาคาควาในที่ตั้งธรรมชาติ (natural settings/real-world)

6. นักวิจัยเปนเครื่องมือหลัก

7. แหลงขอมูลและการเก็บขอมูลมีความหลากหลาย (multiple data sources and  

methods)
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Characteristics of Qualitative Research
8. รูปแบบวิจัยมีความหลากหลาย ยืดหยุน และแตกตางไปตามสิ่งที่ศึกษา 

9. การวิเคราะหขอมูลในในรูป inductive และ deductive

10. ขอมูลและความหมาย (meaning) มาจากมุมมองของผูเขารวมการวิจัย (participants)

11. ความสําคัญของการสะทอนกลับ (reflexibility)

12. ผลการศึกษา/การคนพบแสดงในรูป narration description explanation 

13. เนนความสําคัญของบริบท (context) ของปรากฏการณที่ศึกษา และความรูในองครวม 

(holism) 
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1. Perception of Reality
 การวิจัยเชิงคุณภาพเปน subjective approach

 ความจริง (reality) มีลักษณะจิตนิยม (subjectivity) อยูในตัวมนุษยและถูกกอสรางขึ้นมาเปน

กรอบ (constructed) ในหลายรูปแบบและมีความหลากหลาย 

 ความจริงเหลาน้ีไดรับจากประสบการณภายใน (internally experienced) ไมไดมาจากการสัมผัส

ภายนอก (senses)  จึงอยูที่จิตใจ (mind) ของผูสราง แตละคนสรางความจริงของตนเอง (his/her 

reality)

 ปรากฏการณของความจริงจํานวนมาก (many realities)  แทนที่ความจริงอันเดียว (one reality) 

 นักวิจัยมีบทบาทสําคัญในการเขาถึงความจริงน้ีและสามารถบรรยาย/อธิบายและแปลความหมาย

เกี่ยวกับปรากฏการณเหลาน้ี
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2. Perception of Human Beings
 คนเปนศูนยกลางของการศึกษา

 คนสรางระบบความหมาย (meaning systems) เก่ียวกับเหตุการณและปรากฏการณตาง ๆ 

ซึ่งเปนการสราง reality ของตัวเอง

 Social conventions เปนพื้นฐานสําคัญในการกําหนดรูปแบบ (patterns) และ สภาวะ

ปกติ (regularities) ของพฤติกรรมของคน

 หนาที่ของนักวิจัยคือการคนหา systems of meaning ที่คนใชในการสรางกรอบเหตุผล 

(make sense) เกียวกับโลกของตัวเอง 
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3. The Nature Of Science
 ศาสตรคือเคร่ืองมือของการคนหา/แกะรอยความรู (extracting) 

 พื้นฐานของการอธิบายและทําความเขาใจเก่ียวกับชีวิตคนไมใชวิทยาศาสตร (science) แต

เปนสามัญสํานึก (common sense) ซึ่งเปนหนทางที่จะนําไปสูการคนหาความหมายที่คนใช

ในการ make sense ในชีวิตจริง

 แนวทางการศึกษาสังคมและมนุษยจึงควรเปนแนว inductive approach ซึ่งเร่ิมตนจากสิ่ง 

specific ไปสู general หรือจากสิ่งรูปธรรม (concrete) ไปสูสิ่งนามธรรม (abstract)

 ความรูที่ไดจาก sense experiences ไมใชความรูเพียงอยางเดียว ที่มีความสําคัญมากกวา 

คือ ความรูที่ไดจากความเขาใจเก่ียวกับ meaning and interpretation

 ศาสตรไมควรยึดติดกับหลักการ value-free/value neutrality
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4. The Focus of Social Studies
 ในการคนควาและศึกษาทางสังคม นักวิจัยควรสรางความเขาใจและการตีความในสิ่งตอไปน้ี:

. เหตุผล (reasons) ท่ีคนใชในการแสดงออกและกระทําการทางสังคม (social actions)

. หนทางและวิธีการ (ways) ท่ีคนสรางกรอบชีวิตของตัวเองและความหมาย (meaning) 

   ท่ีผูกพันกับการกระทําเหลาน้ี

 . ชีวิตสังคม (social life) มักเกิดขึ้นเปนกระบวนการ (processes) การวิจัยเชิงคุณภาพ

   จึงศึกษาวาเหตุการณและปรากฏการณมีกระบวนการมาอยางไร รวมถึงการ

   เปลี่ยนแปลง และการลื่นไหล (flux) ของสังคม

 . บริบทสังคม (social contexts) ท่ีเก่ียวของกับการกระทําของมนุษย
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5. Research in Natural Settings
 เก็บขอมูลในสนาม (field) ในที่ตั้งหรือสถานที่ที่ผูรวมใหขอมูล (participants) มี

ประสบการณ (experience) ตอประเด็น/ปญหาที่ทําการศึกษา

 ไมอยุในสภาพหองทดลองหรือสถานการณจัดตั้ง (contrived situation) หรือ ไมใชสง

เครื่องมือ (instruments) ใหบุคคลกรอกขอมูลหรือคําตอบ

 เก็บขอมูลลักษณะ close-up information ที่สัมผัสโดยตรงกับผูใหขอมูล สามารถมองเห็น

พฤติกรรมและการกระทําแสดงออกภายใตบริบทเฉพาะของเขา (specific context)

 นักวิจัยมีปฏิสัมพันธแบบตัวตอตัว (face-to-face) กับผูใหขอมูลในระยะเวลาตอเนื่อง 

(overtime)
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6. Researcher as a Key Instrument
 นักวิจัยเชิงคุณภาพเก็บขอมูลดวยตนเองโดยผานการตรวจสอบเอกสาร (documents) 

การสังเกตพฤติกรรม (behavioral observation) หรือการสัมภาษณ (interview) ผูที่

เก่ียวของ

 นักวิจัยอาจใชแบบราง (a protocol) เปนเคร่ืองมือสําหรับการเก็บขอมูล แตเขาตองเก็บ

ขอมูลจริงดัวยตัวเอง โดยไมมีแนวโนมที่จะใชหรือพึ่งพาเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่พัฒนา

มาจากนักวิจัยคนอื่น
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7. Multiple Sources of Data
 นักวิจัยเชิงคุณภาพมักเนนการเก็บขอมูลหลายรูปแบบ เชน การสัมภาษณ การสังเกตการณ 

เอกสาร และสารสนเทศในรูปของเสียงและภาพ มากกวาการพึ่งพาแหลงขอมูลประเภทเดียว 

(a single source)

 นักวิจัยจะทบทวนขอมูลทั้งหมด (review) สรางความหมายของขอมูล (sense making) จัด

ระเบียบขอมูลในรูปของประเภท (categories) หรือ หัวเร่ือง (themes) ซึ่งตั้งอยูบนพื้นฐาน

ของการทบทวนขามแหลง (cut-across data sources) 
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8. Multiple Methods of Data Collection
• ใชวิธีเก็บขอมูลหลายรูปแบบ ซึ่งครอบคลุม:
 . การสัมภาษ (interviews)
 . การประชุมกลุมเฉพาะ (focus groups) 
 . การสังเกตการณ (observations)

. การวิเคราะหเอกสาร (documentary analysis)
• วิธีการเหลานี้เนนเก็บขอมูลลักษณะละเอียดและแนนเขม (rich) เก่ียวกับบริบทและ

ประสบการณของผูรวมวิจัย
• กระบวนการเก็บขอมูลลักษณะซ้ํา (iterative) โดยเนนใหเกิดความเขาใจระดับลึกและ 

insight เก่ียวกับปรากฏการณที่ศึกษา
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9. Inductive and Deductive Data Analysis 
 นักวิจัยเชิงคุณภาพทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการสรางแบบแผน (patterns) การ

จําแนกประเภท (categories) และการหนดธีม/หัวเร่ือง (themes) จากฐานการจัดระเบียบ
ขอมูล และคอย ๆ เพิ่มระดับหรือหนวยนามธรรม (abstract units) สิ่งนี้เรียกวา
กระบวนการ/วิธีการอุปนัย (induction) ซึ่งสะทอนใหเห็นปฏิสัมพันธแบบกลับไปกลับมา
ระหวางหัวเร่ือง (themes) และฐานขอมูล (database) จนกวานักวิจัยสามารถจัดตั้งชุดหัว
เรื่องที่มีลักษณะองครวม
 ในดานกระบวนการ/วิธีการนิรนัย (deduction) นักวิจัยจะมองภาพจากฐานขอมูล วา

ขอมูลหรือหลักฐานใดสนับสนุนหัวเร่ืองอะไร ซึ่งอาจหมายถึงความจําเปนตองเก็บขอมูล
เพิ่มเติมถาไมเพียงพอ
 ขณะที่มีกระบวนการคิดแนวอุปนัยในการวิเคราะหขอมูล การคิดแนวนิรนัยก็มีบทบาท

สําคัญที่ทําใหการวิเคราะหขอมูลกาวตอไป
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10. Participants’ Meanings
 นักวิจัยมีจุดเนน (focus) ในดานการเรียนรูเก่ียวกับความหมาย (meaning) ที่ผูเขารวมวิจัย

(participants) มีอยูตอประเด็น/ปญหาตาง ๆ ในการศึกษาโดยกระบวนการวิจัยเชิง

คุณภาพทั้งหมด ไมใชความหมายที่ถูกกําหนดโดยนักวิจัย หรือที่นักวิจัยตองการใสเขาไป 

หรือความหมายที่ผูแตงตองการในวรรณกรรมเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ (literature) 
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11. Multiple and Emergent Research Designs

 ในกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยตองตระหนักถึงรูปแบบ/สิ่งที่คอย ๆ ปรากฏข้ึน 

(emergence) ดังนั้น การวางแผนวิจัยที่เตรียมการอยางเครงครัด (tightly prescribed) 

ในตอนแรก อาจมีการปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลง (shift) ทั้งในบางขั้นตอนหรือ

กระบวนการทั้งหมด หลังจากนักวิจัยเร่ิมเขาสูสนาม (fieldwork) 

 คําถามและวิธีวิจัยอาจมีการปรับแตง (refined) ในระหวางกระบวนการทําวิจัย
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 การปรับเปลี่ยนอาจอยูในรูปแบบของการเก็บขอมูล การเปลี่ยนตัวคนที่ถูกศึกษา หรือการ

เปลี่ยนสถานที่/ที่ตั้ง ซึ่งตองดัดแปลงตามสถานการณและบริบทที่เปนจริง

 รวมถึงการเรียนรู เ ก่ียวกับปญหาและประเด็นศึกษา ที่ ไดจากผู มีสวนรวมใหขอมูล 

(participants)  หรือสิ่งที่ปรากฏขึ้นใหม (what appears as new) ในสนาม
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12. Reflexibility
 ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผูทําการศึกษาหรือนักวิจัย (inquirer) ตองสามารถสะทอนกลับ (reflection) 

     เพื่อแสดงใหเห็นวาบทบาทของเขา (roles) ในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางไร

  การสะทอนกลับครอบคลุมในดาน

 . ภูมิหลัง (background)

. วัฒนะรรม (culture)

. ประสบการณ (experience) 

ส่ิงเหลานี้มีอิทธิพลหรือศักยภาพที่จะกําหนดรูปแบบและการตีความ (interpretation) ของเขาหรือไม เชน       

   การระบุ themes การกําหนดความหมาย (meaning) ที่ไดจากขอมูล

 วิธีการสะทอนกลับทําเพื่อตรวจสอบคานิยม (values) และอคติ (biases) ของนักวิจัยที่จะมีอิทธิพลตอ

การศึกษา นอกจากนี้ยังครอบคลุมภูมิหลัง (backgrounds) ดานอื่น ๆ ที่จะมีผลตอการกําหนดทิศทางของ

การวิจัย
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13. Research Findings
• การคนพบในการวิจัยเชิงคุณภาพมักนําเสนอในรูป narrative form ที่มีคําบรรยาย

รายละเอียด (detailed descriptions) และ quotes ของผูเขารวมที่แสดง detailed 

account ของปรากฏการณที่ศึกษา มากกวาการแสดงการคนพบที่ generalized ไปยัง

ประชากรที่กวางขึ้น

• การคนพบ (findings) ของการวิจัยเชิงคุณภาพมักถูกนําเสนอไปพรอม ๆ กับการแปล

ความหมาย (interpretations) และการสะทอนกลับ (reflections) ที่แสดงใหเห็นความ

เขาใจที่เหมาะสมและสอดคลองกับปรากฏการณ 
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14. Context and Holistic Account
 โดยพื้นฐาน การวิจัยเชิงคุณภาพใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูที่สามารถใหภาพซับซอน 

(a complex picture) เก่ียวกับประเด็นและปญหาที่ศึกษาอยู คือความรูในองครวมที่

เก่ียวของกับหลายปจจัย มีการรายงานมุมมองที่หลากหลาย (multiple perspectives) การ

ระบุหลายปจจัย (multiple factors) ที่เก่ียวของกับปรากฏการณ และการใหภาพที่ปรากฏ

ใหญขึ้นของการวิจัย

 ความสําคัญของบริบท (context) ที่เก่ียวของ

 ภาพองครวมความรูทําไดโดยการสรางตัวแบบ (model) หรือปรากฏการณหลัก (central 

phenomenon) ที่สามารถแสดงมิต/ิดานตาง ๆ ของกระบวนการวิจัย
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The Process of 
Qualitative Research
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Overview of Qualitative Research
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Theory 

development

Define research 

question
Sample selection

Data analysisData collection



Model : Bryman, 2001:267 
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คําถามวิจัยกวาง ๆ
เลือกที่ต้ังและ

ผูเขารวมวิจัยที่

สอดคลอง

เก็บขอมูลที่สอดคลอง

แปลความหมายขอมูล

สรางแนวคิดและ

ทฤษฎี

เก็บขอมูลตอ

เขียนการคนพบและ

สรุปผล

ปรับคําถามวิจัยใหกระชับ

และเฉพาะมากขึ้น



Qualitative Research Problem 
Formulation
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Phenomenon-Driven Research

(Van de Ven, H., 2016)

kowit  kangsanan      27-06-66 36

Phenomenon Research



A Phenomenon/Phenomena: Definition
 ปรากฏการณคือเหตุการณ (event) หรือสิ่งที่เกิดขึ้นลักษณะไมปรกติ (extraordinary 

happening)

 ในทางวิทยาศาสตร ปรากฏการณคือเหตุการณอะไรก็ไดที่สามารถสังเกตได (any 

observable event) ดวยสายตาหรือผานการใชเครื่องมือ (instruments)

 ในทางปรัชญา ปรากฏการณคือเหตุการณที่นักวิจัยอาจรับรูโดยผานจิตใจ (mind)
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A Phenomenon (phenomena)
 ปรากฏการณ (a phenomenon) คือผลลัพธทั่วไป (a general result) ที่มีการสังเกตการณอยาง

นาเช่ือถือ (reliable observed) ในรูปแบบวิจัยเปนรูปธรรมและเปนระบบ (systematic 

empirical research)

 โดยเน้ือหา ปรากฏการณจึงเปนคําตอบ (answer) ใหกับคําถามวิจัย (a research question) เชน

 . การเขียนแสดงออก (expressive writing) สามารถปรับปรุงสุขภาพจิต

 . เพศหญิงพูดมากกวาเพศชาย

 . การใชโทรศัพทมือถือทําใหทักษะขับรถดอยลง

 ปรากฏการณอาจมีการสังเกตการณเพียงครั้งเดียวหรือหลายครั้ง (การศึกษาวิจัยซ้ํา)
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Phenomenon
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. Exploring the Background
. Phenomena in 

their contexts
. Interpretation

. Construction of Meanings

. Beliefs, Opinions and Attitudes

. Experiences
. Categories, Classes 

And Types
. Cases

. Critical Views and

Changes

. Forecasting the Future

. Models and Theories

. Causes and Effects

. Relationships and 

Connections

. Temporal Processes

(From: Koppa, 2010)



Difficulties in Grounding and diagnosing 
Research Phenomenon
1. Choices of perspective

2. Limited capabilities in handling complexities 

3. Issues motivating a Study

4. Research generalization

(ที่มา: Van de Ven, H., 2016)
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Statement of the Research Problem
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General

Specific

Topic

Research Problem

Purpose/Objectives

Research Questions



Research Problem
 คือขอความ (statement) ที่แสดงใหเห็นเก่ียวกับ:

 1. พื้นที่ที่จะศึกษาในรูป 1) มีความนาสนใจ 2) มีความขัดแยง (conflict) 3) เปนปญหาอุปสรรค 

(problematic) หรือ 4) มีการโตเถียง (controversy)

2. ปญหาที่เกิดขึ้นอาจปรากฏในลักษณะวิชาการ ทฤษฎี หรือ การปฏิบัติจริง (practice) ที่

    ชี้ใหเห็นความจําเปน (need) ในการแสวงหาความรู/ความเขาใจ (understanding) และมี

     ความตั้งใจ/เจตนารมณใหมีการศึกษาวิจัย (investigation) 

3. ปญหาการวิจัยไมใชขอความที่บอกวาจะทําการแกไขปญหาอยางไร หรือการแสดงขอเสนอ

    กวาง ๆ (proposition) หรือแสดงคําถามเชิงคานิยม (value question) 
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Research Problem
4. ปญหาวิจัยเปนประเด็นการศึกษา (educational issues) คือ การใหความรูและความ  

   เขาใจเก่ียวกับปรากฏการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในดานที่เปนนามธรรมและรูปธรรม
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4 Types of Research Problems
1. Theoretical research problems

2. Strategic research problems

3. Applied research problems

4. Practical research problems
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Defining Qualitative Research Problem
1. กําหนดความชัดเจน (clarity) ของปญหาวิจัย
 . ศึกษาอะไร
 . เก็บขอมูลอะไร
2. กําหนดขอบเขต (scope) และจํากัด (limit) ของสิ่งที่ศึกษา
 . คําถามหลัก/คําถามทั่วไป (general question)
 . คําถามยอย/คําถามเฉพาะ (specific/sub-questions)
3. พัฒนานิยามจําลอง (tentative definition) 

. นิยามที่จะปรากฏขึ้นจากการเก็บขอมูล
 . นิยาม key concepts/terms ตาง ๆ ใหชัดเจน
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Defining Qualitative Research Problem
4. ตรวจสอบดุลยภาพ (balance) ระหวางลักษณะปญหาทั่วไปและลักษณะปญหาเฉพาะ

 . หลีกเลี่ยงปญหาที่ไมมีความหมาย (meaningless)

. ปญหามีความกวางและสอดคลองกับเกณฑ (criteria) ที่ตั้ง

 . ปญหามีลักษณะเฉพาะและเปนไปไดในสถานการณการวิจัย

5. จัดรูปแบบคําถามวิจัยใหสอดคลอง

 . รูปแบบคําถาม

 . การบรรยาย/อธิบายเก่ียวกับขอบเขต

 . สมมุติฐานแสดงความสัมพันธระหวางแนวคิด/กรอบแนวคิด
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Defining Qualitative Research Problem
6. ปญหาวิจัยแสดงตัวเองวาสามารถนําไปศึกษาวิจัยได (researchable)

7. ตรวจสอบความชัดเจนและความเปนไปไดของขอความปญหาวิจัย (research problem  

statement)

. ผูอื่น/ผูมีสวนไดเสียสามารถเขาใจได

 . ผูวิจัยสามารถบรรยาย/อธิบายไดอยางชัดเจนและแมนยํา

 . แสดงใหเห็นและเกิดความเขาใจในพื้นที่ที่จะศึกษาวิจัย (area of study)
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Steps of the Research Problem Formulation
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ระบุ field/areaกวาง ๆ แบงแยกเปน sub-areas
เลือก sub-area ที่ตัวเอง

สนใจ

ต้ังคําถามวิจัย (research 

questions)

กอรูปวัตถุประสงควิจัย 

(research objectives)

ประเมินคําถามและ

วัตถุประสงคการวิจัย

(Assessment)

ตรวจสอบอีกครั้ง

(double-check)



Qualitative Research 
Methodologies and Methods



Related Concepts and Terms
 Approach: หมายถึง วิถีทาง (a way) หรือทิศทางกวาง ๆ (direction) ท่ีใชในการยกตั้ง

ปญหา (problem) โดยมีฐานมาจากชุดขอสมมุติ (assumptions)
 Methodology: 1) มีลักษณเฉพาะกวา approach และหมายถึงกลยุทธท่ัวไป (general 

strategies) ท่ีจําเปนในการทําใหทิศทางน้ันเกิดผล 2) เปนกรอบช้ีแนะ (guideline) เพื่อ
ตัดสินใจวาทําอยางไร (how) 3) บางทีใชคําวากรอบงาน (framework)

 Method: คือ วิธีการหรือวิถีทางเฉพาะ (specific ways) ในการนํา approach ไปสูการ
ปฏิบัติจริง

 Methodology จัดใหกรอบช้ีแนะท่ีชวยนักวิจัยตัดสินใจวาควรเลือกหรือคลอยตาม 
method ใด

 Method อาจเขาใจไดวาเปน a sequence of techniques
 A technique คือ ขั้นบันใด (step) ท่ีสังเกตุไดและวัดได
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Related Concepts and Terms
 Procedure: ขั้นตอนที่เปนผลรวมของขั้นบันใด (sequence of steps)  

 Technique: วิถีทางการทํางานเฉพาะบางอยาง หรือทักษะ/ความสามารถในสาขาเฉพาะ 

(a particular field)
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Methodology: Defined
Methodology (วิธีวิทยา): หมายถึง การจัดวางรูปแบบของขั้นตอนของการวิจัย 

(procedures) เพื่อใหไดความรูใหม (new knowledge หรือการตรวจสอบความถูกตองของ 

knowledge claims ของความรูที่มีอยูแลว)

Methodology: คือ ระบบของหลักการตาง ๆ (principles) และวิถีทางทั่วไป (general 

ways) ในการจัดตั้ง/จัดองคกรและกําหนดโครงสราง ทั้งเชิงทฤษฎี (theoretical) และแนว

ปฏิบัติ (practical) ของการศึกษาวิจัย

 

(Spirkin, A., 1983)
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Methodology: Defined
Methodology: คือกรอบชี้แนะเชิงบริบท (contextual framework) สําหรับการวิจัย ซึ่งจะ

นําไปสูแผนงาน/โครงงานเปนระบบ (systematic scheme) ที่มีตรรกะและความกระชับ บน

พื้นฐานของมุมมอง ความเชื่อ และคานิยม ที่สามารถชี้นําการเลือก (choices) ของนักวิจัย 

(Helen, K., 2015)
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Methodology as A Method of Research
 A method คือ วิถีทาง (way) ที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวลวงหนา (predetermined 

goals)
 อยูในรูปข้ันตอน (procedures) ที่มีการวางแผนและกําหนดโครงสรางไวแลว เพื่อแกไข

ปญหาทั้งในดานทฤษฎี (theoretical) หรือดานปฏิบัติ (practical)
 โดยปกติ a method มีการตัดสินใจ (decisions) และการกระทํา (actions) ภายใต

สถานการณหรือบริบท (context) บางอยาง เพื่อใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงค
 ในบริบทของการศึกษาวิจัย (inquiry) วิธีการอาจถูกกําหนดในรูประบบกฎเกณฑ 

(systems of rules) และข้ันตอน เพื่อนําไปสูการคนพบเก่ียวกับสิ่งที่ศึกษา โดยเนน
ครอบคลุมการจัดเก็บและการวิเคราะหขอมูล
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Methodology as A Method of Research
Methodology จึงกําหนดความรู ทักษะ และกรอบชี้แนะที่จําเปนในการทําวิจัยเชิง

วิทยาศาสตรอยางมีประสิทธิภาพ 

Methodology จึงผลักดันใหนักวิจัยตองทําการตัดสินใจ (decisions) บรรยายและ

อธิบาย ประเมิน และใหความเห็นชอบเก่ียวกับวิธีการตาง ๆ (methods) ที่ใชใน

กระบวนการวิจัย
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Aims and Objectives of Research Methodology
1. พัฒนา better insight เก่ียวกับหัวขอ/เรื่องวิจัย (research topic):

. สรางความคุนเคย (familiarity) เก่ียวกับหัวขอวิจัย
 . ความเขาใจและคําอธิบายของแนวคิด (concept) ที่เก่ียวของ
 . ความเขาใจกรอบคิดทุกดานของการคนพบของการวิจัย (research findings) 
2. จัดทําโครงสรางเปนระบบ (systematic structure) ของวิธีการวิจัย:
 . เก้ือกูลใหเกิดความสะดวก/ตรระในกระบวนการวิจัย (research process) 

. ระบุเคร่ืองมือ (tools) และเทคนิค (techniques) ที่ใชในการจัดเก็บ วิเคราะห และ
            แปรความหมายขอมูล ที่เชื่อมโยงกับผลการศึกษา
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Aims and Objectives of Research Methodology
3. สงเสริม สนับสนุน และเพิ่มคุณคาคุณภาพ (research quality) ของงานวิจัยทั้งหมด:

. ดานความถูกตองนาเชื่อถือ (validity) 
 . ดานความไวใจได (reliability)
4. การไดมาซึ่ง better solutions ของผลงานวิจัย: 

. Critical findings เพื่อแกปญหา
 . In-depth studies และความเขาใจเก่ียวกับปญหาทุกดาน
5. เปนตัวชวยตัดสินใจ (decisions) ในการดาํเนินงานวิจัย:

. การตัดสินใจดานการจัดการวิจัย
 . การตัดสินใจเก่ียวกับทิศทาง (directions) และทุกกิจกรรม (activities) ของการวิจัย
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Aims and Objectives of Research Methodology
6. การพัฒนาขีดความสามารถในการคิดเชิงตรรกะ (logical thinking) ของนักวิจัย:

. Systematic thinking

. Logical thinking
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A Methodological Model
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Major Methodologies in 
Qualitative Research
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Common Methodologies in Qualitative Research
1. Phenomenology

2. Ethnography

3. Grounded Theory

4. Narrative Analysis/Inquiry

5. Case Study

6. Participatory Action Research
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1. Phenomenology: Definition and Description
 ชื่อ ปรากฏการณวิทยา

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชวิธีการสํารวจประสบการณของคน (people’s experiences) 

ภายใต/ในปรากฏการณหรือสถานการณเฉพาะ (a particular phenomenon) จุดมุงหมาย

การวิจัยในรูปนี้เพื่อ 1) บรรยายและแปลความหมาย/ตีความเก่ียวกับลักษณะพื้นฐาน/

ลักษณะสําคัญ (essential features) ของประสบการณหรือปรากฏการณ 2) อธิบายความรู

ความเขาใจวาคนกอสราง/มีความหมาย (meaning) กับประสบการณดังกลาวอยางไร 

 การวิจัยในแนวทางปรากฏการณวิทยา (phenomenological research) จะเนนหนักให

นักวิจัยเขาไปเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) กับผูมีสวนรวมใน

การวิจัย (participants)  
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Phenomenology: Definition
 การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลของการวิจัยปรากฏการณวิทยาอาจใชวิธีการและ

เทคนิคที่เลือกไดกวางและหลากหลาย เชน 

.Thematic analysis

. Interpretative phenomenological analysis
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2. Ethnography: Definition and Description
 ชื่อวา ชาติพันธุวิทยา

 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชการศึกษาคนควาดานวัฒนธรรม (culture) และแนวปฏิบัติทาง

สังคม (social practices) ของกลุมคน (group) กลุมวัฒนธรรม (cultural group) หรือ

ชุมชนใดโดยเฉพาะ (community) 

 เนื้อหาของการศึกษาและวิเคราะหจะเนนดานความเชื่อ (beliefs) คานิยม (values) บรรทัด

ฐาน (norms) หรือรูปแบบพฤติกรรม (behavioral patterns) มาตรฐานทางสังคม (social 

standards) จารีตประเพณี (tradition) ที่แสดงออกรวมกัน รวมถึงดานภาษา (language)
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Ethnography: Definition
 เบาหลอมการศึกษาเนนความหมายรวม (shared meanings) และการกระทํารวม (shared 

practices)

 เนนมุมมองจากภายใน (emic perspectives)

 จุดเนนของการศึกษาอาจจะเปนแนวประวัติศาสตรหรือเหตุการณปจจุบัน (contemporary)
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3. Grounded Theory: Definition and Description
 ช่ือวา ทฤษฎีฐานราก

 การวิจัยแนวทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory research) เนนการอธิบายท่ีอยูเหนือกวา

การพรรณนา (description) และถูกใชเพื่อพัฒนาทฤษฎี (theories) ท่ีมีฐานมาจากขอมูล 

(data) ท่ีเก็บรวบรวมมาจากผูมีสวนรวมในการวิจัย (participants) 

 จุดมุงหมายของการวิจัยแนวน้ีคือการสราง การกอตัว ทําใหเกิด หรือการคนพบทฤษฎี 

(generation/discovery of theory) ท่ีเช่ือมโยงกับฐานขอมูลท่ีทฤษฎีน้ันฝงรากอยู 

(grounded) วิธีการศึกษาจึงเนนวิธีอุปนัย (inductive) ซึ่งเปนการหาขอสรุปจากปรากฏการณ

ท่ีศึกษา โดยการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและหลักฐานตาง ๆ อยางเปนระบบ ซึ่งแตกตาง

จากทฤษฎีและความคิดเห็นเชิงทฤษฎีท่ีมีอยูแลวกอนการศึกษาวิจัย (preconceived ideas or 

theories) 
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Grounded Theory: Features 
 การวิจัยแนวทฤษฎีฐานรากใหความสนใจตอการสรางและพัฒนาทฤษฎี (theory 

development) มากกวาการทดสอบสมมุติฐานหรือทดสอบทฤษฎี (hypothesis/theory 

testing) ในการวิจัยเชิงปริมาณ

 เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลมักใชแนวอุปนัย (inductive methods) แตอาจมีบางกรณีที่

ใชทั้งแนวอุปนัยและนิรนัย (deductive)

 การวิจัยแนวทฤษฎีฐานรากมีความเชื่อวา (presumption) แมขอมูลที่เก็บมีความหลากหลาย 

แตมีความเปนไปไดที่จะคนพบรูปแบบพื้นฐานชีวิตสังคมที่เรียกวา basic social processes
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Grounded Theory: Features 
สัมภาษณเชิงลึก (in-depth interviews) และประชุมกลุมเปาหมาย (focus groups) เปน

เทคนิคเก็บขอมูลที่ใชกันทั่วไป

 มักเชื่อมโยงกับการเก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูลหลายคร้ัง/รอบ 

เทคนิคการวิเคราะหและแปรความหมายขอมูลมีหลายวิใหธี เชน open coding, axial 
coding, และ selective coding
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4. Narrative Inquiry: Definition and Description
 ชื่อวา การวิจัยเรื่องเลา (Narrative research)
 เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใชเพื่อสํารวจประสบการณ (experiences) และเร่ืองราว (stories) 

ของคน/กลุมคนเล็ก ๆ เก่ียวกับชีวิตตัวเอง (their lives) รวมถึงมุมมองเฉพาะ (particular 
perspectives) บางอยางที่ตองการบอกเลา 

 จุดมุงหมายของการวิจัยเร่ืองเลาเพื่อใหเขาใจวาคนสรางความหมาย (meaning) จาก
ประสบการณของตนอยางไร ความหมายเหลานี้ถูกสรางขึ้นมา (constructed) ไดอยางไร 
และถูกนําไปสื่อสาร (communicated) ผานเรื่องเลาอยางไร
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2 Uses of Narrative Research
1. เรื่องเลาผานการพูดคุย (spoken) และขอเขียน (text) ที่แสดงบัญชีขอคิดเห็น (an     

account) เก่ียวกับเหตุการณ การกระทํา หรืออนุกรม (series) ของประสบการณและ

   การกระทํา ที่เชื่อมโยงกันตามลําดับ

2. เรื่องเลาในรูปปรากฏการณ (phenomenon):

. เก่ียวกับลักษณะและเง่ือนไขสําคัญของมนุษย

 . ความหมาย (meaning) ที่ซอนเรน

 . จารีต/ประเพณี (traditions) ที่แสดงใหเห็น

 . ศีลธรรม/คุณธรรม (morals) 

. วัฒนธรรม (culture)
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Narrative Research:
• ในการสรางเร่ืองเลา (narratives) คําถามวิจัยมุงใหผูมีสวนรวมวิจัย (participants) 

แสดงหรือเปดเผยเร่ืองราว (stories) ออกมา และอธิบายความสําคัญของเร่ืองราวเหลานี้

สําหรับตัวเขา หรืออาจเชื่อมโยงไปถึงระดับวัฒนธรรมและสังคม

• แหลงขอมูล (data sources) ของเร่ืองเลามาจากหลาย เชน การสัมภาษณ วรรณกรรม 

จดหมาย บันทึกเหตุการณ เปนตน
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Narrative Research: Types
1. การศึกษาชีวประวัติ (biographic study) อัตชีวประวัติ (autobiography)

2. ประวัติชีวิต (life history)

3. เรื่องเลาประสบการณสวนบุคคล (personal experience story)

4. ประวัติศาสตรบอกเลา (oral history)
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5. Case Study: Definition and Description
• ชื่อวา กรณีศึกษา (Case Study Method หรือ Case Studies)
• เปนการศึกษาวิจัยเนนการตรวจสอบเชิงลึก (in-depth examination) เก่ียวกับคน กลุมคน 

องคกรหรือสถาบัน หนวยองคกร กระบวนการ และชุมชน 
• วิธีการกรณีศึกษามีรากฐาน (roots) มาจากสาขาวิชาสังคมวิทยาและถูกนํามาใชมากในดาน

มานุษยวิทยา กฎหมาย และการแพทย
• มีบอยคร้ังที่กรณีศึกษามักถูกใชในการตรวจสอบปรากฏการณทางสังคมลักษณะซับซอน 

(complex social phenomena) เชน ผลกระทบของนโยบาย การแทรกแซงทางเศรษฐกิจ
และสังคม
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3 Types of Case Study
1. The Intrinsic Case Study: ทําการศึกษาเพื่อสรางความเขาใจ (understanding) กรณีใด

    โดยเฉพาะ (a particular case) ที่มีลักษณะไมปกติ (unusual) มีอัตลักษณ (unique) หรือ  

    ความแตกตาง (difference) ในบางดาน กรณีที่ศึกษาอาจเปนตัวแทนของกรณีอื่น ๆ ทั้งใน

    ดานลักษณะทั่วไปหรือปญหาที่ตองการคนหา

2. An Instrumental Case Study: นักวิจัยเลือกกรณี (case) เพราะเห็นวากรณีมีบาง

    ประเด็นที่ตองการศึกษา และเชื่อวาการศึกษากรณีเฉพาะนี้ (a particular case) จะให 

insight หรือความเขาใจเก่ียวกับประเด็นที่ตองการได
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Types of Case Study
3. The Multiple or Collective Case Studies: ใชหลายกรณี (cases) ในการศึกษา  

    เพื่อใหเกิดความเขาใจที่กวางขึ้น โดยศึกษาเก่ียวกับปรากฏการณ ประชากร หรือ สภาพ

    เง่ือนไข และสภาพแวดลอม (conditions) อื่น ๆ  นักวิจัยเชื่อวาปรากฏการณเหลานี้ไม

    จํากัดอยูในลักษณะ (idiosyncratic) ของกรณีโดยเฉพาะการศึกษาหลายหนวยชวย 

(multiple units) ชวยใหเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดมากขึ้นและแจมแจงขึ้น
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Case Study:
• กรณีศึกษาอาจอยูในรูปกรณีเดี่ยว (a single case) หรือหลายกรณี (multiple cases) 

และคว รมี อั ต ลั กษณ เ ป นป ร าฏก า รณ /ประ เ ด็ น สํ า คัญ เ ฉพา ะ  (particular 
phenomenon) หรืออยูภายใตบริบทเฉพาะ (specific contexts) คลอยตามหัวขอ
การวิจัย (research topic) ที่ตองช้ีแจงเหตุผลวาทําไมควรมีการศึกษาเร่ืองนี้  ดังนั้น
กรณีศึกษาจึงเนนการสํารวจ ตรวจสอบ และสรางความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะหรือ
คุณภาพที่เปนอัตลักษณ (unique quality) 
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Case Study:
 กรณีศึกษาอาจศึกษาในแนวปริมาณ (quantitative)หรือคุณภาพ (qualitative) ก็ได 

ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและการออกแบบของนักวิจัย  ในมุมมองของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

นักวิจัยตองใหความสนใจในดานความหมาย (meaning) และประสบการณ 

(experience) ของสิ่งที่ศึกษา มากกวาการทดสอบสมมุติฐานหรือนําผลการวิจัยไปใช

ประโยชนในการ generalization
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Case Study:
 การเก็บขอมูลของกรณีศึกษามีหลายวิธี เชน แบบสอบถาม การสัมภาษณ การ

สังเกตการณ และการวิเคราะหเอกสาร

 การวิเคราะหและแปลความหมายขอมูลมีหลายเทคนิค เชน content analysis, 

thematic analysis, และ pattern matching เปนตน
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6. Participatory Action Research: Description
 ช่ือวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (PAR)

 การวิจัยเปนกระบวนการที่ใชในการผลิตและการกระจายความรูเพ่ือตอบสนองตอเปาหมายการ

ปรับปรุงขีดความสามารถและการปฏิบัติการ หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพความเปนทางสังคม ผาน

นักวิจัย กลุมผูมีสวนรวม และกลุมไดรับผลกระทบ

 PAR ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของ 4 หลักการคือ

  1. มีความผูกพันตอสวนรวม (collective commitment) และเขามีรวมในประเด็น/ปญหา

  2. การเขารวม (inclusion) เกี่ยวโยงทั้งสวนตน (self) และสะทอนภาพของสวนรวม (collective 

reflection)

3. เกิดการกระทํา (action) ทั้งดานสวนตัวและสวนรวม โดยผลประโยชนรวม

  4. การสรางแนวรวม (alliance building)
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Participatory Action Research: Description
 ศึกษาปญหาและประเด็นทางสังคมโดยเนนวิถีทาง (a way) ที่ปฏิบัติไดและการมีสวนรวม 

(participation) ของผูที่เก่ียวของและไดรับผลกระทบจากปญหา โดยการสรางกระบวนการ

ความรวมมือ (collaborative process)

 การพัฒนาแนวทางแกไขปญหาที่ปฏิบัติได (practical solutions) ตอปญหาสังคมที่เกิดขึ้น

 กระจายอํานาจ (empower) ใหผูเขารวมสามารถตัดสินใจแกไขปญหา/ประเด็นตาง ๆ ดวย

ตัวเอง

  ผูเขารวมมีบทบาทอยางกระตือรือรน (active roles) ในการกําหนดวาระการวิจัย 

(research agenda) และการคนพบ (findings) ของการวิจัย
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Forms of PAR
1. Critical action research (CAR)

2. Community-based participatory research (CBPR)

3. Participatory community research (PCR)

4. Action research (AR)

5. Reflective practice research (RPR)

6. Community service learning (CSL)
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PAR Research Methods/Process
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นักวิจัย/ผูมีสวนรวม
ระบุปญหา

ประเด็น/themes

การตัดสินใจรวม
การคนพบ/ผลลัพท

ประเมินรวมกันใน

ภาพรวม
เก็บขอมูล

วิเคราะหและแปลผล

ขอมูล



Concluding Points on Research Methodology
(Adapted from: Mills & Birks, 2014: 44)
 การเลือกวิธีวิทยา (choice of methodology) เปนตัวเชื่อมที่เขมแข็งและสําคัญตอผลงาน

การวิจัยพึงปรารถนา (desired outcomes) ที่จะออกมาจากการศึกษา

 การใช qualitative methodologies ประเภทตาง ๆ อาจจําเปนตองมีความยืดหยุน

(flexibility) เพื่อปรับตัวใหเกิดความเหมาะสมที่สุด (best-fit) กับคําถามการวิจัย (research 

question) รวมถึงทําใหผลงานการศึกษาที่ออกมาดีที่สุดเทาที่สามารถทําได

 Methodology เปนตัวกําหนดหลักการ จุดยืน และวิธีการคิดของนักวิจัย (researcher’s 

thinking) ที่สัมพันธกับการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเรื่องนั้น ๆ
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Concluding Points on Research Methodology
 Research methodologies/methods ทําหนาที่เปนกลยุทธ (strategies) ที่ถูกใชในการ

ดําเนินงานศึกษาวิจัย ซ่ึงครอบคลุมการระบุ (identification) และสรรหา (recruitment) 

เกี่ยวกับ:

 . แหลงขอมูล (data sources) 

. การสรางขอมูล (data generation) 

. การเก็บขอมูล (data collection)

. งานภาคสนาม (fieldwork) 

. การบันทึกขอมูล (data recording) 

. การวิเคราะหขอมูล (data analysis) และ

 . การรายงานผลการศึกษา (study reporting) 
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Concluding Points on Research Methodology
 เนื่องจากนักวิจัยเปนกลไกและเคร่ืองมือสําคัญ (a critical instrument) ในงานวิจัยเชิง

คุณภาพ ทั้งในดานการสรางขอมูล การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล การพิจารณา
เก่ียวกับวิธีวิทยา (methodological judgment) เพื่อออกแบบวิธีการวิจัยที่เหมาะสมของ
นักวิจัยจึงสําคัญอยางย่ิง

 โดยทั่วไป วิธีการ (methods) ในการสรางและเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพมีความ
หลากหลายและครอบคลุมขอบเขตกวาง นักวิจัยจึงตองเลือกใหเหมาะสมกับพื้นฐานการวิจัย:

. บันทึก (records) จากการสัมภาษณ 
 . Audio-visual materials

. วัตถุทางกายภาพ 
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Concluding Points on Research Methodology
. เอกสาร (documents)

. การสํารวจ (surveys)

 . สังเกตการณ (observations)

. บันทึกภาคสนาม (fieldnotes)

. บันทึกขอความ (memos)

 การตัดสินใจเลือกของนักวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ data analysis procedures ที่เหมาะสม

กับขอมูลและหลักฐานตาง ๆ (evidence) จึงเปนปจจัยสําคัญตอผลการศึกษาหรือการ

คนพบของการวิจัย
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Qualitative Data
Collection Methods
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Characteristics of Qualitative Data
 Non-numerical: ไมมีตัวเลขหรือแสดงปริมาณ

 Subjective: อัตวิสัยที่ไดรับอิทธิพลจากคานิยม ความเชื่อ ความรูสึก รสนิยม หรือความ

คิดเห็นสวนบุคคล

 Descriptive: เนนการบรรยายลักษณะหรือแบงประเภทใหมีรูปแบบรูปธรรม (objective)

 Detailed: ลงในรายละเอียด แนนหนา และลกึในความหมาย

 Open-ended: ไมมีการกําหนดดานขอจํากัด (limit) หรือขอบเขต (boundary)
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Sources of Qualitative Data
1. ขอมูลจากบุคคล/กลุมบุคคล โดยการตั้งคําถามปลายเปดและลึก

 . คานิยม (values)

. ทัศนคติ (attitudes)

. ความเชื่อ (beliefs)

. ประสบการณในชีวิต (lived experiences)

. การรับรู (perceptions)

. ความคิดเห็น (opinions)

. อารมณความรูสึก (feelings)

. ความรู (knowledge)
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Sources of Qualitative Data
2. สังเกตการณภาคสนาม (fieldwork observation) 

. กิจกรรม (activities)

. พฤติกรรม (behaviors) 

 . การกระทํา (actions)

. การสนทนา (conversations) 

. ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (interpersonal interactions)

. กระบวนการ (processes) เชิงองคกรหรือชุมชน

 . ดานอื่น ๆ ที่เปนประสบการณของมนุษยที่สังเกตได (observable human 

experiences)
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Sources of Qualitative Data
3. เอกสาร (documents):

. วัสดุขอเขียน (written materials) หรือเอกสารอื่น ๆ จากการบันทึกดานองคกร 

   คลินิก หรือแผนงาน 

 . Memoranda and correspondence

. สิ่งพิมพและรายงานเปนทางการ (official)

. บันทึกสวนบุคคล จดหมาย งานศิลปะ รูปภาพ และของที่ระลึก

 . ขอเขียนโตตอบในการสํารวจแบบเปด (open-ended surveys)
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Classification of Meaning
1. ความหมายเชิงการรับรู (perceptual meaning):

. เขา (actor) มีการรับรูเก่ียวกับโลกอยางไร

. เขารับรูเก่ียวกับการกระทํา (action) ของผูอื่นอยางไร

 . ความรูและความเขาใจเก่ียวกับสิ่งตาง ๆ

 . ทัศนคติ

 . การแปลความหมายจากประสบการณ

2. ความหมายเชิงความเช่ือ (doxastic meaning): เขามีความเชื่อ (belief) เก่ียวกับอะไร 

(what) และอยางไร (how)
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Classification of Meaning
3. ความหมายเชิงเจตนารมณ (intentional meaning):

. คานิยม (values) ปทัสฐาน (norms) และวัฒนธรรม (culture)

. อุดมการณ (ideology)

. อะไร (what) ที่เขามีเจตนาใหเกิดขึ้น
 . อะไร (what) ที่เขามีความปรารถนา
4. ความหมายเชิงภาษา (linguistic meaning):

. เขามีพฤติกรรมทางการพดู (verbal behavior) อยางไร
 . เขาตองการใหผูอื่นเขาใจเขา (to be understood) อยางไร
5.  ความหมายเชิงสัญลักษณ (symbolic meaning):

. เขากระทําอะไร (actions)

. เขาตองการสรางอะไร (creation)

. ปรากฏการณอะไรที่เขาเปนตัวแทน (represent)
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Classification of Meaning
6. ความหมายเชิงบรรทัดฐาน (normative meaning):

. ความคาดหวังเชิงพฤติกรรม (behavioral expectations)

. กฎตาง ๆ (rules)

. ปทัสฐาน (norms) ที่เขาสะทอนออกมา หรือเขาผูกพัน (embodied)
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Main Types of Qualitative Data Collection Methods
1. Interviews

2. Focus Groups

3. Observation

4. Open-Ended Surveys and Questionnaires

5. Case Studies

6. Document Analysis

7. Audio and Video Recordings

8. Hybrid Methodologies
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1. Qualitative Interviews
 Qualitative research interview คืออะไร

 ชนิด/ประเภท (types) ของการสัมภาษณเชิงคุณภาพ

 กระบวนการสัมภาษณเชิงคุณภาพ (process)

 วิธีการสัมภาษณเชิงคุณภาพ (how to conduct)

 ประเด็นเทคนิคของการ (technical issues)

 ประเด็นจริยธรรม (ethical issues)
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2. Types of Qualitative Interview
1. Unstructured interviews หรือ informal conversational interview

2. Semi-structured interviews หรือ general interview guide approach

3. Structured interviews หรือ standardized open-ended interview 
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Unstructured Interview
 คําถามแบบเปด (open-ended questions) และการสนทนาแบบ free-flow ระหวาง

นักวิจัยและ participants

 นักวิจัยอาจกําหนด a general topic หรือ areas of interest แตเปดใหการสนทนาลื่น

ไหลไปตามธรรมชาติ

 การสัมภาษณแบบนี้มีความยืดหยุนสูง (high flexibility) ผูเขารวมมีโอกาสแสดงออก

เกี่ยวกับตัวเองอยางอิสระ

 การสัมภาษณนําไปสูขอมูลที่ rich และซับซอน/นาสนใจ (nuanced data)
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Semi-Structured Interview
 เปนการผสมคําถามที่กําหนดลวงหนา (predetermined questions) กับความยืดหยุน 

(flexibility) เพื่อใหเกิดคําถามเพื่อสํารวจ (probing) เพิ่มเติมและติดตาม (follow-up)

 นักวิจัยมีชุดคําถามหลัก (core questions) ในการนํากระบวนการสัมภาษณ แตสามารถ

ปรับการสัมภาษณบนฐานของการตอบโตจาก participants  การสัมภาษณในแนวนี้จึงเปด

โอกาสใหเกิดการสํารวจเชิงลึก (deeper exploration) ในดานประสบการณ ความคิด และ

มุมมองของผูเขารวมวิจัย ในขณะที่ยังรักษาระดับมาตรฐานของการเก็บขอมูล
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Structured Interview
 กําหนดชุดคําถามลวงหนาและถามเรียงตามลําดับและในแนวเดียวกันกับทุกคน

 โดยเฉพาะ คําถามของการสัมภาษณมีลักษณะปด (closed-ended) หรือคําตอบมีทางเลือก

จํากัด

 สัมภาษณแบบนี้มีความเหมาะสมเม่ือนักวิจัยมีเปาหมายจะเก็บขอมูล-ขาวสารเฉพาะใน

รูปแบบมาตรฐาน (standardized way) ที่เปดโอกาสใหมีการวิเคราะหและเปรียบเทียบผล

คําตอบขามผูเขารวมวิจัย (cross participants)
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3. Interview Process 
1. เลือกผูเขารวม (participants selection)

2. ทดสอบนํารอง (pilot testing)

3. สรางคําถามวิจัยที่มีประสิทธิผล (effective research questions)

4. ดําเนินการสัมภาษณ (interviews implementation)
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Useful Suggestions for the Interview Process
McNamara(2009): 8 หลักการในขั้นเตรียมการสมัภาษณ:

1. เลือกที่ต้ัง (setting) ที่ไมมีการรบกวน

2. อธิบายจุดมุดมุงหมาย (purpose) ของการสัมภาษณ

3. กลาวถึงประเด็นการเก็บความลับ (confidentiality)

4. อธิบายรูปแบบ (format) ของการสุมภาษณ

5. บอกวาการสัมภาษณใชระยะเวลาเทาไร (how long) 

6. บอกวาผูเขารวมอาจติดตอมาภายหลังไดถาตองการ (later contact)

7. ถามผูเขารวมวามีอะไรอยากซักถามกอนสัมภาษณ (any question asked)

8. อยาพ่ึงพาความทรงจํา (Memory) มากจนเกินไป
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Observation: Definitions
 Qualitative observation: หมายถึงแนวการวิจัย (research approach) ที่แสวงหาความ

เขาใจในปรากฏกาณทางสังคม วัฒนธรรม และจิตวิทยา โดยไมใชขอมูลเชิงตัวเลข (non-

numerical data) แตใชหลักการ 1) การเก็บและวิเคราะหขอมูลที่เนนประสบการณอัตวิสัย 

(subjective experiences)ของบุคคล 2) ความเขาใจบริบท (context) ที่พฤติกรรมและ

เหตุการณเกิดขึ้น และ 3) ความยืดหยุนและสามารถปรับตัวของวิธีศึกษาวิจัย

 Qualitative observation: คือวิธีการวิจัยที่บรรยายลักษณะหรือคุณสมบัติของ

ปรากฏการณ (phenomenon’s qualities) แทนการใชตัวเลข การสังเกตการณมาจากฐาน

การตีความของผูสังเกตในสิงที่เขาเห็น ไดยิน ไดกลิ่น ไดรส หรือรูสึก
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Structure of the Qualitative Research Proposal
1. Title/Topic of the research proposal

2. Abstract

3. Introduction

4. Review of the literature

5. Research problem/research question

6. Research purpose/objectives

7. Research paradigm / conceptual framework

8. Research methods

. Data collection

. Data analysis

9. Ethical considerations

10. Timeline and budget

11. Conclusion

12. Acknowledgement

13. References
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Thank You
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